PROTOCOLO DE RECLAMAGCAO

a empresa Canna b2b, s.r.o0., Zizkova 708, Piibram Il, 261 01, Republica Checa, ID: 02023024, VAT:
CZ02023024, registada sob o processo n.2 C 214621 no Tribunal Municipal de Praga, telefone n.2:
+420 608 540 644, e-mail: contact@budsforbuddies.com, e-shop em www.budsforbuddies.com.

As mercadorias devem ser enviadas para o seguinte endereco: Canna b2b, s.r.o, Prazska 145, Pfibram
Il, 261 01, Republica Checa.

(A ser preenchido pelo cliente)
Pessoa de contacto:
Empresa/nome e endereco do comprador:
Telefone/fax:
Telemovel:

Correio eletronico:
NUMERO ID:

Observacgoes:

(e nimero de IVA)

Endereco de retorno para envio de mercadorias:

(Se for o mesmo que o anterior, ndo o preencha!)

Mercadoria devolvida:
Data de compra (data da fatura):
Numero da fatura:

Descricdo pormenorizada do defeito: *

Método sugerido para a resolugao da reclamacéo:

*) Especificar o defeito com o maximo de pormenor possivel, quando ocorre, em que equipamento e em que circunstancias ocorre durante a utilizagdo. Isto
tornara todo o processo muito mais facil e mais curto.




1. Ao exercer os seus direitos em matéria de responsabilidade por defeitos, deve juntar a prova de compra do bem ou a fatura, se for
caso disso, ou outro documento que comprove a compra do bem.

2. Aquando do envio da mercadoria, o comprador é obrigado a acondicionar a mercadoria em embalagens adequadas para que esta
ndo seja danificada ou destruida.

Data de envio: Assinatura do comprador:

(A preencher pelo vendedor)

Data de rececao da reclamacgao:

A reclamacdo é tratada por:

Declaracao do vendedor:

Data de rececao: Assinatura do vendedor:




