SIKAYET PROTOKOLU

sirket Canna b2b, s.r.0., Zizkova 708, P¥ibram II, 261 01, Cek Cumhuriyeti, ID: 02023024,
KDV: CZ02023024, Prag Belediye Mahkemesinde C 214621 numarali dosyayla kayitlidrr,
telefon: +420 608 540 644, e-posta: contact@budsforbuddies.com,
www.budsforbuddies.com adresinde e-madaza.

Mallar asagidaki adrese gonderilmelidir: Canna b2b, s.r.o, Prazska 145, Pribram 11,
261 01, Cek Cumhuriyeti.

(Miisteri tarafindan doldurulacaktir)

Alicinin sirketi/adi ve adresi: ilgili kisi:
Telefon/faks:
Mobil:

iD: E-posta:

(ve KDV numarasi)

Notlar:

Mal gondermek icin iade adresi:
(Yukaridaki ile ayni ise doldurmayin!)

Talep edilen mallar:
Satin alma tarihi (fatura tarihi):
Fatura numarasi:

Kusurun ayrintili agiklamasi: *

Sikayeti ¢6zmek icin onerilen yontem?

*) Arizanin kullanim sirasinda, ne zaman, hangi ekipmanda ve hangi sartlarda olustugunu miimkiin oldugunca ayrintili olarak
belirtiniz. Bu, tiim siireci gok daha kolay ve kisa hale getirecek.



mailto:contact@budsforbuddies.com
http://www.budsforbuddies.com/tr

1. Kusur sorumlulugu kapsamindaki haklarinizi kullanirken, malin satin alindidina dair belgeyi veya varsa faturayi veya malin satin
alindigini kanitlayan baska bir belgeyi eklemeniz gerekir.
2. Alici, mal génderirken mali zarar gérmeyecek, tahrip olmayacak sekilde uygun ambalajla paketlemekle yikimltdir.

Tarih: Alicinin imzasi:

(Satial tarafindan doldurulacaktir)
Sikayetin alindigi tarih:
Sikayet su sekilde ele alinir:

Saticinin beyani:

Tarih: Saticinin imzasi:




